Chwong Trinh Dial-A-Ride Caa Thanh Phé El Monte

SO CONG CHANH - BAN DICH VU VAN CHUYEN
3990 Arden Drive, El Monte, California 91731
(626) 580-2217

Nguyén Tac Dich Vu

Chuwong trinh Dial-A-Ride (DAR) dwoc thanh 1ap dé cung cép cho cw dan cao nién va khuyét tat ctia Thanh Phé El
Monte céc dich vu chuyén di thiét yéu dén cac cudc hen y t&, nha khoa va loc mau. Ngoai cac cudc hen y té, Chwong
Trinh DAR cung cap cho cw dan cac chuyén di bd sung. Cac chuyén di DAR b sung sé dwoc I&n lich mot cach hiéu
qua. Nhém Lap K& Hoach DAR sé Ién lich cho cac chuyén di khéng can thiét theo nhém nhé (ddi khi, cac chuyén di

thiét yéu ciing sé dwoc 1&n lich véi mét hoac hai nguoi tham gia DAR khac). Bé gitp dam bao tinh hiéu qua va hiéu

suét cta dich vu, chung toi da phat trién cac nguyén tac sau:

Al CO THE THAM GIA?

Cw dan Thanh Phé El Monte tir 55 tudi tré 1&n.

Cw dan khuyét tat cta Thanh Phé El Monte dwéi 55 tudi va cd tinh trang khuyét tat dwoc cong nhan khong
thé lai xe va str dung xe buyt cdng céng. Cu dan khuyét tat phai lay biéu mau Xac Nhan Caa Béac STt van phong
Dich Vu Van Chuyén va nh& bac si dién va ky vao biéu mau rdi quay lai van phong Dich Vu Van Chuyén cung véi
don dang ky Dial-A-Ride da dwoc dién day da. Néu tinh trang khuyét tat 1a tam thei, vui 16ng yéu cau bac si néu
rd thoi gian khuyét tat trén mau Xac Nhan Cla Bac Si. Nhirng hanh khach dwéi 18 tudi phai co ngwdi Ién di kem.
Mét (1) Ngwei HO6 Téng co thé di cung hanh khach hop 1é véi muc dich hd tro nguwdi d6. Ngwdi hod tdng phai tir
18 tudi tré’ I1én. Néu can hé tro cho muc dich di lai, ngudi hd téng ciing phai dang ky va duwoc cip thé Dial A-Ride.
Nguwoi hé tdng chi co thé st dung Dial-A-Ride khi di ciing véi chi thé Dial-A-Ride hop l1&. Ngudi hd téng dwoc yéu
cau phai tra tién vé thich hop. Néu Nguwei HO6 Tdng sé ho tdng mot tré vi thanh nién t sau (6) tudi tré xudng hoac
nang dudi 60 pound, nguwdi hd téng sé chiu trach nhiém cung cap ghé an toan can thiét cho tré.

Mét (1) Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan (PCA) c6 thé di cing hanh khach hop 1& véi muc dich hd trg ngudi dé
(phai tlr 18 tudi trd 1&n). Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan sé ddng hanh mién phi véi nguoi tham gia Dial-A-Ride
dwoc chi dinh cta ho. T4t c& nhirng ngudi tham gia can co sw hd tro ciia Nhan Vién Cham Séc Ca Nhan sé khong
duoc phép di ma khdng cé PCA cla ho. Kha nang du diéu kién cho nhirng ngwdi tham gia “Can C6 Nhan Vién
Cham Séc Ca Nhan” va PCA clia ho sé dugc xac dinh tai thei diém dang ky.
DPong vat trer gitip: Xin lwu y rang chi nhixng déng vat tro gip dwec chirng nhan dwoc phép lén xe. Yéu ciu
cung cap bang chirng xac nhan. Théng bao cho Pai Dién Dich Vu Khach Hang cla Dial-A-Ride tai thdi diém dat
ché rang déng vat trg gilp sé di cung ngwdi tham gia. Vat nudi va hodc déng vat khong tro gitp co6 thé khéng
dwoc van chuyén bat cr luc ndo. Diéu nay bao gdbm ca déng vat khong tro gitip trong chudng hoéc 16ng. Theo
Dao Luat vé Nguwdi Khuyét Tat Hoa Ky (ADA) Tiéu Dé 1l va lll, “déng vat tre gilp phai dwoc kiém soat béi nguoi
st dung. Theo ADA, dong vat tre gilp phai dwoc deo dai yém, xich hoac budc, triv khi tinh trang khuyét tat ctia ca
nhan ngan can viéc st dung cac thiét bi nay hodc céac thiét bi nay can tré viéc thwe hién nhiém vu an toan, hiéu
qua clia dong vat tre gitp. Trong trwérng hop d6, ca nhan d6 phai duy tri quyén kiém soat déng vat théng qua giong
nai, tin hiéu hoac cac bién phap kiém soét hiéu qua khac (B6 Phan Dan Quyén cta Bd Tw Phap Hoa Ky, 2020).”
Pong Vat H6 Tro Cam Xac: Dé hé tro hanh khach DAR c6 Dong Vat H6 Tro Cam Xac (ESA),

nhirng ngwdi tham gia DAR phai thiét 1ap méi quan hé khach hang-nha cung cép 30 ngay trwdc khi nhan dwoc thw
(ESA) (Luat ESA AB468 CO Hiéu Luc tir ngay 01/11/2022). Ngwdi tham gia phai cé thw gioi thiéu y té tor cb van
strc khde tdm than dwoc cAp phép néu rd nguwdi dé co tinh trang cdm xuc va ddng vat cung cap hd trg cdm xdc co
loi cho ngudi khuyét tat. Dong vat hd tro cdm xdc phai luén dwoc van chuyén trong 16ng van chuyén vat nudi an
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toan trong khi st dung phuwong tién DAR. Nhirng ngui tham gia Dial-A-Ride chiu trach nhiém don dep dong vat
cta ho.

DANG KY

Dé dang ky thé Dial-A-Ride ho&c bao céo bét ky van dé dich vu nao lién quan t¢i Chwong Trinh Dial-A-Ride, vui long
goi cho van phong Dich Vu Van Chuyén theo sé (626) 580-2217. Dé dang ky thé DAR, vui long dén vao gi® lam
viéc cla Dich Vu Van Chuyén, tte Thir Hai dén Thir Nam, tir 8:00 sang dén 3:30 chiéu.

Cw dan cua Thanh Phd El Monte phai cé bang lai xe hodc thé cin cuwéc (ID) clia California hodc tai liéu khac do
chinh quyén cép cung véi dia chi nha Thanh Phé El Monte hién tai. Néu tai liéu do chinh quyén cip khéng cé dia
chi hién tai cGa ngwdi ndp don, nguwdi ndp don phai mang theo bién lai tién thué nha hién tai hoac héa don tién ich
trong qua trinh dang ky.

DPon dang ky va ID c6 anh sé& dwoc cung cap tai chd tai van phong Dich Vu Van Chuyén, tai 3990 Arden Drive,

El Monte, CA, 91731. Khéng mét phi dang ky va nhirng ngudi tham gia hop 18 ¢ thé st dung dich vu vinh vién,
néu can, sau khi nguwdi dang ky da dang ky thanh céng. Tuy nhién, vui long lién hé Dich Vu Van Chuyén dé thong
bao néu cé thay ddi dia chi. Dé sép xép phwong tién van chuyén, hay goi trwc tiép cho Dial-A-Ride theo sé

(626) 307-3224. Néu quy vi yéu cau phuong tién dich vu DAR dé dang ky DAR, quy vi phai dat trwdc 24 gid. Nhirng
nguoi tham gia DAR c6 thé [én lich trwéc tbi da mdt tudn hodc 24 gid trwde chuyén di theo lich trinh cGia minh.

NHO’NG NOI MA NGU'O'l THAM GIA DAR CO THE PI?

TRONG THI TRAN:

C6 hiéu lwc ttr Ngay 1 Thang Mét, 2023, gi® phuc vu Dial-A-Ride & 7:00 sang dén 5:00 chiéu ttr Thir Hai dén
Th S&u véi lan dén cudi cung theo lich trinh lic 4:30 chiéu, SE KHONG CUNG CAP DICH VU VAO THU BAY,
va Chua Nhat, 8:00 sang — 2:00 chiéu vé&i lan dén cubi cung ltc 1:30 chiéu. Viéc dat ché phai dwoc thuwe hién it
nhét trwéc 24 gid thoi gian yéu cau trong gioy 1am viéc. Cac cudc hen c6 thé dwoc thwe hién trwedc mot tuan. Nguoi
dai dién sé& cb gang cung cap cho quy vi thdi gian quy vi yéu cau hodc mét giai phap thay thé hop ly. Xin lvu y,
hanh khach dwoc yéu cau lén lich trwédc cac cude hen/chuyén diy té. C6 hiéu lwc tv Ngay 1 Thang Mét, 2023, viéc
dat chd cung ngay sé chi gidi han & cac cudc hen y té dot xuat. Yéu cau cho cac cudc hen y té va tat ca cac
chuyén di khac sé dwoc chap nhan truwéc 1én dén bay ngay, nhwng khéng mudn hon mét ngay trwéc ngay va gidr
dich vu. Phi van chuyén Dial-A-Ride trong thi trdn 14 $0.50 méi chiéu. Tai xé khong thé thdi lai tién thira, vui
long trd dung s6 tién khi 18n xe. Day la dich vu van chuyén chung, hanh khéach Dial-A-Ride sé chia sé& chuyén di v&i
hanh khach Dial-A-Ride khac.

NGOAI THANH:

Gi® phuc vu Dial-A-Ride ngoai thanh la 8:00 sang — 5:00 chiéu ttr Thr Hai dén Thir Sau véi lan don cudi clng
theo lich trinh cudi lic 4:30 chiéu. Dich vu ngoai thanh dwoc gi¢i han trong ban kinh ndm dam bén ngoai Toa Thi
Chinh EI Monte va chi gi&i han trong cac cuéc hen y té. Dich vu nay chi dwoc cung cap trén co s& dét truéc. Viéc
dat trwdc phai dwoc thwe hién trudc 24 gidy. Thoi gian phan hdi ¢ thé 1én dén mot gidr ddi véi dich vu nay.

Phi van chuyén ra ngoai thanh cta Dial-A-Ride 1a $1.00 méi chiéu.

MIEN PHI VAN CHUYEN TUYEN CO DINH “XE BUYT DIEN BANH HOI” VA DICH
VU “XE DPUA PON” TRONG THANH PHO EL MONTE:

Ngwoi cao nién tir 55 tubi tré |én va ngwdi khuyét tat @ moi ltra tubi dwoc moi st dung dich vu van chuyén
Tuyén C6 Binh “Xe Buyt Dién Banh Hoi” va “Xe Bwa Bon” MIEN PHI vé&i bang chirng 1a thé Dial-A-Ride do
Thanh Phé El Monte cép. Hay hai nhan vién Dich Vu Van Chuyén cta Thanh Phd El Monte hoac tai x& DAR cla
quy vi dé biét lich trinh. Lich trinh dich vu van chuyén dia phwong ciing cé sén trén trang web ctia Thanh Phé El
Monte — Vu Van Chuyén tai

www.ci.el-monte.ca.us/326/Transportation-Division.
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KY NGHi LE

Dich vu Dial-A-Ride sé& khéng hoat ddng trong cac ngay & sau: Tét Tay, Ngay Téng Thdng Hoa Ky, L& Phuc Sinh,
Ngay Chién ST Tran Vong, Ngay Quéc Khanh, Ngay L& Lao Dong, Lé Ta On va Giang Sinh.

THU TUC PAT CHO
Dé yéu ciu moét chuyén di, vui long chudn bj sén cac théng tin sau cho Pai Dién Dich Vu Khach Hang cta Dial-A-
Ride:

e Ténvaho

e S04 ID Dial-A-Ride

e Ngay, gi® va dia chi mong mudn dén

o Dia chi xudng xe va bat ky thei gian hen nao

e Thoi gian tré vé va dia chi diém dén

e Muc dich cla chuyén di

e C6 can Tro Ly Chdm Séc Ca Nhan, Nguoi HO Téng va/hodc hd tro xe 1an va khung tap di hay khéng.

Lwu y: Viéc dit ché dwa trén tinh trang sdn c6 va trén co sé ai dén truéc dwot phuc vu truéc.
Quy vi phai xuét trinh thé Dial-A-Ride cho tai xé trwédc khi khdi hanh chuyén di theo lich trinh ctia minh. Tai xé c6 thé
twr chdi phuc vu néu quy vi khéng c6 thé.

Dich vu Dial-A-Ride 1a dich vu tir 1& dwdng dén 1& dwdng, tai xé chi cé thé hé tro khach hang 1én va xubng xe. Tai xé
khdng thé vao nha cla hanh khach, mé khoa hoac khoa clra hodc mang bat ky vat dung Ién nao 1én hoac xudng
cau thang hoac vao nha.

DPANG KY:

Dét ché dang ky cé thé cé san cho céac diéu tri y té dang dién ra, cong viéc va cac cudc hen thiét yéu khac va tay
thudc vao sw chap thuan va sén co. Nhirng chuyén di nay cé gidi han va cé thé dwoc xem xét dinh ky. Vang mat/hay
chuyén trong vong chua day 24 gid sau ba (3) 1an tr& |én sé dan dén viéc dinh chi

cac dich vy Dial-A-Ride cla quy vi trong khoang thoi gian 30 ngay theo lich.

HO TRQ DI DONG:

DPéi v&i nhirng Cong Dan can xe ¢ hd tro' nang xe I&n, dich vu c6 sén cho ca dich vu ngoai thanh va trong thj tran.
Khi goi cho Dial-A-Ride dé dwoc van chuyén, vui long thdng bao cho nguwdi diéu phéi vé yéu cau cha quy vi dbi voi
xe c6 hé trg nang xe l&n. Chung t6i khuyén quy vi nén goi trvéc 24 gio d& dam bao cé sdn. Néu quy vi can hd tro
dé diéu khién xe I&an ctia minh, quy vi phai cé nhan vién cham sdc ca nhan hoac ngwdi hd tbng dé hé tro quy vi (dé
biét them thang tin, hay xem phan “NHAN VIEN CHAM SOC CA NHAN” va/hoic phan “HO TONG?).

THE DIAL-A-RIDE Bl MAT
Vui l1dng bao céo thé bi mét hoac bi danh cap cho van phong Bé Phan Dich Vu Van Chuyén dé né co thé bj vo hiéu
héa va co thé dwoc cap thé moi.

CHINH SACH HUY CHUYEN & VANG MAT

Tai Thanh Phé El Monte, ching tdi hiéu rang co thé xay ra nhirng sw c¢d bat ngd va can phai thay dbi hodc hay céac
chuyén di da lén lich. Dé tranh tinh trang “Vang Mé&t”, B& Phan Dich Vu Van Chuyén da dwa ra cac dinh nghia va
nguyén téc rd rang vé cac chinh sach Hay Chuyén va Vang Mat.
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HUY CHUYEN:

Goi cho dwérng day nong Dial-A-Ride theo sb (626) 307-3224 it nhat 24 gi¢ trwét thdi diém chuyén di theo lich trinh
cta quy vi dé hay. Néu chuyén di khéong dwoc hly, quy vi sé duoc coi 1a VANG MAT. SAP XEP THAY BOI VOI
DBIEU PHOI, KHONG PHAI VO!I TAI XE. D& ddm bao réng quy vi va nhirng hanh khach khac dén diém dén dung gio,
hay goi cho bd phan diéu phdi dé thay dbi lich trinh cta quy vi.

VANG MAT:

Puorc coi la Vang Mat/Hdy Chuyén khi khach hang hdy chuyén di da 1&n lich truéc it hon 24 gid so véi thdi gian don
theo lich trinh cGa ho hodc khi ho khéng cé mét tai cudc hen da Ién lich sau thoi gian gia han 15 phit. Vang mat/hay
chuyén trong vong chwa day 24 gio sau ba (3) lan tr& 1&n sé dan dén viéc dinh chi dich vu Dial-A-Ride cta quy vi
trong khoang thoi gian 30 ngay.

TRACH NHIEM CUA HANH KHACH KHI b1 XE

e Dat chd trong khung thi gian thich hop.

e Sé&n sang tai diém dén va dén dung gio.

e Goi dé hoi néu xe van chwa dén khi hét thoi gian quy dinh.

e Goi dé hiy cac chuyén di khong can thiét cang sém cang tt dé tranh trwong hop “vang mat”.

e Khéng dworc an, ubng hoac hat thudc khi di xe Dial-A-Ride.

o Ludn that day an toan vi sy an toan cdia chinh quy vi.

o Khdng cho phép vat nubi (ngoai trir ddng vat tre gitp dwec chirng nhan).

e Khong dé dd dung ca nhan chan mét 16i di.

e Hanh khach DAR duwogc phép mang tdng cdng ba (3) tdi mua sdm va/hoac kién hang mdi chuyén di véi tng
trong lwong khéng vwot qua 25 pound. CAc thi mua sam va/hodc kién hang nén dwoc gi¢i han & mirc ma
hanh khach c6 thé mang 1én xe mét cach an toan.

e Deo khau trang khi I1én xe. Néu c6 céc triéu chirng kiéu COVID (vi du: dau dau, ho, nghet mi
ho&c ¢ hong, sét, v.v.), vui ldng hly cudc hen ctia quy vi.

e Khdng mang vii khi, stiing ngan, chat nd, vat liéu dé& chay hoac chat Idng an mon 1én xe.

e Uu tién cla tai xé la sy an toan cta hanh khach. Tai xé c6 thé tir chdi phuc vu bt ky hanh khach nao co6
hanh vi khdng an toan trong subt chuyén di, bao gébm tr chdi that day an toan, hanh vi khéng pht hop hoac
cac van dé khac can tré hoat dong an toan ctia phwong tién hodc sw an toan ctia hanh khach.

Thanh Phd El Monte cam két ddm béo rang khéng ai bi loai trir khdi viéc phan phdi binh déng céac dich vu, chuwong
trinh va tai nguyé&n van chuyén vi chang tdc, mau da hoac ngudn gbc qubc gia theo Tiéu D& VI ctia Pao Luat Dan
Quyén nam 1964. Bé biét thém thdng tin, vui 1ong truy cap trang web ctia Thanh Phé El Monte - Dich Vu Van Chuyén
tai www.ci.el-monte.ca.us/326/Transportation-Division .

Vui long goi cho Dich Vu Van Chuyén theo sb (626) 580-2217 dé biét thém théng tin v& chwong trinh & cac dinh
dang thay thé sau: chir in I&n, chir néi va hé tre bang 16i noi.

Cam on quy vi da chon Chwong Trinh Dial- A-Ride ctia Thanh Phd
El Monte.
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