THANH PHO EL MONTE

NGHIEN cU'U MU'C PHi THOAT NU'GC THAI
Cau HAi Thuong Gap
Mua Xuan nam 2025

DEé theo kip lam phét va chi phf tang cao trong viéc cung cdp dich vu
thoat nudc thai an toan, dang tin cdy, Thanh Pho El Monte da tién
hanh mot nghién clru tai chinh vé dich vu céng ranh clia minh. K& tir
nghién clru v& mdrc phi cu6i cling clia Thanh Pho vao nam 2008, ty |1é
lam phét tich Ily da tAng han 55% anh hudng dén chi phi cung cap
dich vu thoat nudc thai.

Céc ¢ van tai chinh va nhan vién Thanh Phé da bat tay vao danh gia
dir liéu tai chinh m& rdng dé& danh gia chi phi hién tai clia viéc cung
cap dich vu thoat nudc thai va gia clia khach hang trong khi xem xét
tac dong cla bat ky slra ddi gia nao dbi vGi khach hang.

Nghién clru mirc phi tién ich thoat nwéc thai la gi?

Nghién clru nay dugc thuc hién thuwdng xuyén nhu thé
nao?

Nghién clru murc phi tién ich la bai danh gia tai chinh du bao
doanh thu va chi phi trong tuong lai, thudng 1a trong 5-10
nam tdi. Muc dich cudi cling clia nghién cliru mirc phi tién ich
14 xac dinh xem doanh thu hoat déng c6 du dé trang trai chi
phi, chi phi vin hanh va bdo tri, thay thé sap t&i hodc can
thiét, va dich vu ng hay khéng, va gitp ban thuc hién cac cai
ti€n vé von trong giai doan 1ap k& hoach trién khai. Ly tudng
nhat 1a cac nghién clru mdrc phi nén dugc thuc hién sau moi
3-5 ndm va trung v&i qua trinh 1ap ngan sach cong trinh cong
cOng clia nam d6é.

Tai sao mirc phi thoat nwéc thai lai tang?

Biéu gia dich vu thoat nudc thai hién tai clia Thanh phé da
dugc thong qua vao ngay 1 thang 7 nam 2008. Ly tudng
nhat 1 cac nghién clru vé gia nén dugc thuc hién sau moi
3-5 nam. Trong 16 nam qua, ty & lam phét tich ITy da tang
han 55% anh hudng dén chi phi cung cap dich vu thoat
nudc thai. Su dau tu vao cd s& ha tang quan trong 1a can
thiét dé duy tri hé théng hoat dong dang tin cdy cho khach
hang va sirc khde clia cong dong.

Tai sao Thanh Phd lai ti€n hanh nghién clru vé mirc phi
thoat nurdc thai?

Puagc thuc hién thudng xuyén, cac nghién clru vé murc phi
tién ich cung cdp su minh bach vé nhitng gi Thanh Phé ¢6
th& mong dgi trong nhirng nam t&i va dam bao Thanh Phé c6
dd ngudn luc tai chinh dé dap (ng ngan sach, duy tri cd s&
ha tang, quan Iy nang luc hé théng dé tang trudng, trién
khai cac cong nghé mdi, gidi quyét cac quy dinh hién hanh
va mdi cla ti€u bang va lién bang, va trién khai k& hoach cai
thién vén (CIP).

P& biét thém thong tin vé nghién clru
mrc phi thoat nwéc thai nam 2025 va
cach tham gia, vui long truy cap trang
web clia chiing toi theo dia chi
elmonteca.gov/705/2025-Sewer- Rate-
Study hoac quét ma QR.

Muc tiéu cia nghién ctru 1a dadm bao rang muirc gia ma khach hang
phai trad cho cac dich vu thoat nudc thai:
. DU d€ ddm bdo kha nang tai chinh lién tuc clia hé théng cong
ranh cla Thanh Pho;
. DU dé cho phép bao tri quan trong va dau tu co sd ha tang tiép
tuc duy tri mire dich vu cao trong khi tuan thl cac yéu cau quy
dinh ngay cang nghiém ngat hon; va

« Phii hgp v&i cac céac 1am t6t nhat va theo luat clia Tiéu Bang.

Phi dich vu thoat nudc thai cia Thanh Phd 1a bao nhiéu?

MUrc phi thoat nudc thai clia Thanh Phd dua trén chi phi clia
Thanh Ph& dé van hanh va bdo tri hé théng thoat nudc thai
clia minh. Chi phi lién quan dén hoat ddng, bado tri va thay thé
von clia hé théng thoat nudc thai cla Thanh Phd chl yéu
duoc tai trg bdi mdrc phi va 1é phi clia khach hang. Doanh thu
tlr phi dich vu thoat nudc thai chi c6 thé dugc st dung dé
trang trdi cac chi phi lién quan dén viéc cung cap dich vu
thoat nuwdc thai. Chi phi bao gdom hoat ddng va bao tri, bao
gbm vat liéu va chi phi von nhu may bom, giéng udt, tda nha,
thiét bi va dudng 6ng dan; tién ich, vat tu va nhan céng;
thanh toan dich vu ng déi vdi trai phi€u va hgp dong thué; va
dur trlr cho nhu cdu hoat dong va von.

Thanh Phé c¢é thdi phong chi phi du ki€n khi thiét 13p
mirc gia dé tich trir tién mat du trir khong? Du trir du
thira c6 dugc sir dung dé tai tro’ cho cac chi tiéu khac
clia Thanh Phé khong?

Muc tiéu clia Thanh Phé 1a c6 365 ngay du trif tién mat
trong Quy Doanh Nghiép Thoat Nudc Thai vi EIl Monte can c6
dd du trlr d€ dap Ung céac giao udc ng cho cac khodn tai
trg/cho vay va du trlr 1a can thiét dé gidi quyét cac su' co
khan cdp clia hé théng nudc thai do cac diéu kién khong
ludng trude duge. Doanh thu phi phai trang trai cac khoan
du trit nay. Du trlr khéng dugc s dung dé tai trg cho céac
khodn chi tiéu khac clia Thanh Phd va chi c6 thé dugc s
dung cho Quy Doanh Nghiép Tién ich phi hgp. K& Hoach Tai
Chinh cla EI Monte s& bao gom cac khodn chi phi du kién va
dur bdo tang chi phi trong giai doan nam dén 10 nam tdi bao
gbm lam phat du ki€n va chi phi tang cho hoat ddng va bao
tr1, von, vat liéu, nhan céng va dap ng cac yéu cau quan ly
mdi, nghiém ngat.

Doanh thu tir phi thoat nu&c thai ¢6 duoc sir dung cho
bat ky du an nao khong lién quan dén dich vu thoat

nudc thai khéng?

Khong, theo ludt, quy doanh nghiép x{r Iy thoat nudc thai chi
dugc st dung cho céac du an xUr ly thoat nudc thai.
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Quy trinh nghién clru mirc phi la gi?

Thanh Phd da thué Raftelis Inc., m6t cong ty tu van ¢6
chuyén mon vé nghién clru mdrc phi nudc va thoat nudc
thai tai California va trén toan qudc. Nghién clru murc
phi tién ich 1a k€ hoach tai chinh mang dén su minh
bach vé nhirng gi tién ich c6 thé mong ddi trong nhirng
nam tdi dé dam bao tién ich c6 dd ngudn luc can thiét
dé dap Ung chi phi hoat ddng hang ngay, duy tri co sd
ha tang quan trong, hién dai héa hé thdng, kham pha
cong nghé mdi, dap ung yéu cau vé dich vu ng, quy du
trlr va thuc hién ké hoach cai thién von (CIP). Nghién
clru hoan thanh dudgc ghi lai trong bao céo dé lam mot
phan trong hd so hanh chinh clia Thanh Phé nham giai
thich cho céac diéu chinh mirc phi dugc dé xuat.

Tai California, tat ca cac 16 dat dugc két nbi vai hé
théng tién ich phai dugc thong bao vé bat ky thay doi
nao vé gia dé xuat vdi kha nang phan déi cac mdec gia
d@ xudt. Thong bao néu chi tiét vé gia dé xuat, co sd dé
tinh gia dé xudt, ly do tang gia dé xuat, chi ti€t vé phién
diéu tran cong khai va quyén phan déi clia ngudi nbp
phi hodc chud s& hiru bat dong san. Chu s& hiru bat
déng san hodc khach hang c6 tén trong hd so c6 thé
noGp don phan déi, nhung chi tinh mot don phan ddi cho
moi 16 dat. Sau thdi gian phan d6i khong dudi 45 ngay,
HOi déng Thanh phd c6 thé tién hanh Phién biéu Tran
Cong Khai. Néu khong c6 phan dbi da sd doi v&i dé xuat
vé gia, HOi Bong Thanh Phd c6 thé chon ap dung cac
murc gid nhu da thong béo.

Cong dong nén cap nhat thong tin vé nghién clru murc
gia dich vu thdong qua trang web clia Thanh Pho tai dia
chi elmonteca.gov/705/2025-Sewer-Rate-Study. Ngoai
ra, cu’ dan nén gui cau hdi hodc y ki€n cho Don
Nguyen, Ngu'di Quan ly Tién ich theo s (626) 580-
2016 hodc email dnguyen@elmonteca.gov.

Khi nao HOi Pong Thanh Pho sé xem xét milrc gia dich
vu thoat nudc thai duoc dé xuat?

HOi Ddng Thanh Phé sé td chlrc Phién Diéu Tran Cong
Khai lic 7 gio toi th(r Tu, ngay 14 thang 5 nam 2025,
tai Toa Thi Chinh El Monte — Phia béng, Phong Hoi
Dong Thanh Pho, 11333 Valley Boulevard, EI Monte
91731 dé xem xét dé xuat tang phi dich vu thoat nudc
thdi va thu phi danh gia dbi v&i cac 16 dat bat dong
san trong thanh phé dudgc thu trong danh sach phi
hang nam.

Khi nao mlrc gia ma@i c6 hiéu luc?

Néu dugc HG6i Bong Thanh Phoé thong qua, murc gia sé cé
hiéu luc vao ngay 1 thang 7 nam 2025 va hau hét khach
hang s& thdy muirc phi tAng nay trong héa don phi ti€p theo
va nhirng nam ti€p theo. Theo dé xuat, mirc phi dich vu cong
ranh sé& c6 hiéu luc vao ngay 1 thang 7 nam 2025, v4i murc
diéu chinh hang nam tir ngay 1 thang 7 dén nam 2029. Tai
Quan Los Angeles, phi tai sdn hang nam phai trd thanh hai
dot, dén han vao ngay 1 thang 11 va ngay 1 thang 2.

C6 quy trinh khang nghi khong? Ai c6 thé khang nghi
mUrc gia du'gc dé xuat?

Pé xuat 218 cung cap mdt quy trinh cho chl s& hitu bat
dong san phan doi viéc tang murc phi dé xudat trudc khi
cac muc phi nay dudgc théng qua. Thong bdo bang van
ban sé& dugc guri dén tat ca khach hang dugc ghi nhan
it nhat 45 ngay trudc phién diéu tran cong khai. Cong
ching dugc mdi tham gia va dua ra y kién tai bubi diéu
tran. Don phan doi bang van ban phai bao gdm phan
doi viéc tang gia dich vu thoat nudc thai, s 16 dat hodc
dia chi bat dong san clia ngudi dinh gia bat dong san
va tén cung chit ky gbc clia chll s& hiru bat dong san
hodc khach hang tién ich c6 tén trong ho so dang ky
phan doi. Theo Muc 53755(b) clia BO Luat Chinh Phu
California, chi mét don phan d6i sé duoc tinh cho moi
16 dat hoac dia chi. Nghia 1a mot 16 dat ¢6 nhiéu don vi
nha & nhung chi mot khach hang dugc ghi nhan sé
dugc tinh mot don phan d6i. Vi don phan doi phai bao
gom chit ky gbc, nén don phan doi dién tr qua email,
mang xa hoi, v.v. sé khong dd diéu kién dé dugc xem 13
don phan déi hgp 1&. Tai budi diéu tran cong khai, don
phan ddi bang van ban sé& dugc xem xét va kiém dém.
Néu da s6 cac tai khodn dich vu phan doi mdre phi, HOi
Dong Thanh Pho sé khong dugc thong qua viéc tang phi.

Su Khac Biét giira Bi€u Tinh va Phan Dai la gi?

Thu phan doi phai bao gom ban chat clia khi€u nai
phéap ly va viéc khéng nOp khi€u nai phap Iy hodc

khong dap Urng yéu cau sé& ngan can moi quyén khiéu
nai vé phi cong ranh dugc dé xuat théng qua thu tuc
phap ly.

Lam Cach Nao dé Phan Pdi Mirc Phi Thoat Nu'éc Thai
dwgc Pé Xuat?

C6 nhiéu céach dé chd s& hitu bat ddng sadn chiu mirc
phi d& dé xudt c6 thé tham gia vao qué trinh Du Ludt
218. Cac y kién cu thé dudi hinh thirc phdn ddi hodc
phdn d6i phap ly phai dugc néu day dd bang van ban
va nop kip thdi dé dugc xem xét.

Lam Cach Nao dé Nop Pon Phan DPoi?

Ban c6 quyén phan d6i viéc diéu chinh gia thoat

nudc thai dugc dé xuat. bon phan déi sé chi dugc

xem 13 hop 1é néu dap (rng yéu cau vé thu tuc va noi

dung sau:
Pon phan ddi phai dugc ndp bang van ban bdi chi

* s& hitu bat dong san. Theo ludt, Thanh Ph6 khong

chap nhan don phan dbi qua email, fax hodc ban
sao0. Don phan ddi bang van ban chi cé thé dugc
ndp nhu sau:

a) Qua Thu hodc Chuyén Phat Nhanh glti dén Thanh Phd El

Monte, ATTN: City Clerk, 11333 Valley Boulevard, El
Monte, CA 91731

Ti€p tuc & trang ti€p theo
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b) N&p Truc Tiép tai Van Phong Thanh Pho,
El Monte City Hall - East, 11333 Valley Boulevard,
El Monte 91731, HOAC trong Phién Diéu Tran
Ccong Khai ltc 7 gid t6i thir Tu, ngay 14 thang 5
nam 2025.

Tat cd cac don phan d6i déu phai dugc Thu Ky Thanh Phd
nhan dudgc trudc khi két thic phan binh ludn cong khai clia
Phién Diéu Tran Cong Khai. Bat ky don phan d6i nao nhan
dugc sau khi két thic Phién Diéu Tran Cong Khai sé khong
dugc chdp nhan hodc xem xét. Chi c6 mdt don phan déi
bang van ban cho mbi tai san bi dnh hudng s& dugc tinh.
Luu y rang don phan ddi bang van ban khong giéng nhu phan
déi phap Iy, nhu duge md ta trong cot ti€p theo.

Pon phan ddi phai bao gom nhirng théng tin sau:
. Tén chl s& hitu bat dong sdn dl diéu kién, s6 16 dat
(APN) va dia chi.
. Tuyén b6 c6 hiéu luc 1a “Téi phan dbi viéc diéu chinh gia
dich vu thoat nudc thai dugc dé xuat” va chir ky goc.
Ghi rd trén phong bi 1a “Phan DGi Phi Dich Vu Thoat Nudc
* Thai Kém Theo”.

Lam Cach Nao dé Phan P&i Mirc Phi Thoat Nu'éc Thai?
Baon phan d6i phap Iy phai dugc chtdl s& hitu bat dong
san ndp bang van ban va bao gém céc thong tin sau:
. Tén ngudi phan doi, sd buu kién va/hodc dia chi dich
vu.
Tuyén b6 rang thong tin lién lac cla ban cau thanh don
phan d&i phap Iy. , ’
N6i dung mo ta vé bén chat clia don phan doi phap ly,
* VGi dU chi ti€t cu thé dé nhan vién Thanh PhG tra 15
bang van ban.

Tuyén b6 rang murc phi va 1é phi thoat nudc thai dugc
dé xudt vi pham Dé xuat 218 ma khong gidi thich vé co
sd khiéu nai s& khong du dé cau thanh don phan déi
phap ly.

Lam Cach Nao dé Nop Pon Phan P&i Bang Van Ban?
Bat ky chu s& hiru bat déng san bj anh hudng nao muén
phan d6i mlrc phi va gia dich vu thoat nudc thai dugc dé
xudt trudc tién phai nOp don phan d6i phap Iy bang vén ban
dugc nhan kip thdi, dé Thanh pho c6 thé xem xét ki ludng
nhirng phan d6i dé trude khi dua ra quyét dinh.

Pon phan ddi bang van ban chi dugc xem 1a hgp 1€ néu
dap Ung yéu cau vé thl tuc va ndi dung clng nhu theo
cach ndp nhu sau:

Bang Thu hodc Chuyén Phat Nhanh glri dén Thanh Phd El
. Monte

ATTN: City Clerk, 11333 Valley Boulevard, El Monte,

CA 91731

Nbp Truc Ti€p tai Van Phong Thanh Pho,
. El Monte City Hall - East, 11333 Valley Boulevard, El

Monte 91731, HOAC trong Phién Diéu Tran Cong Khai

e 7 gid t6i thir Tu, ngay 14 thang 5 ndm 2025.

C6 Quy Pinh vé Thoi Hiéu Khi€u Nai vé Mirc

Gia Puoc Pé Xuat khong?

C6. Theo BO Luat Chinh Quyén California phan 53759,
c6 luat gidi han thdi gian 120 ngay dé khiéu nai vé mat
phép ly d6i vdi tat ca cac mirc gia dugc quy dinh, ¢
hiéu luc ké tir ngay c6 hiéu luc hodc ngay théong qua
hodc chap thudn cubi cung cla quyét dinh hodc dong
thai chap thudn murc gia, tly theo trudng hgp nao xay ra
sau.

T6i c6 thé xem ban sao bao cao gia dich vu thoat nuéc
thai & dau?

Bao Cao Nghién Cliru MUrc Gia Thoat Nudc Thai c6 san truc
tuyén tai elmonteca.gov/705/2025-Sewer-Rate-Study hodc
c6 thé xem truc t_iép tai Toa Thi Chinh (11333 Valley
Boulevard) tai Quay Ky Thuat, Quay Thu' Ky Thanh Pho va
Quay Céng Trinh Cong COng (3990 Arden Ave.)

T6i phai goi cho ai néu c6 thac mac vé héa don tién
thoat nurd’c thai?

. Su thay déi vé héa don va tai khodn, néu dugc phé
duyét, sé& xuat hién trén to khai thué ti€p theo clia
ban.
DPoi vdi dé xuat tang gia dich vu thoat nudce thai, hay
lién hé vdi Don Nguyen, Ngudi Quan Ly Tién ich theo
* $6 (626) 580-2016.

Email: dnguyen@elmonteca.gov

PE biét thém thong tin vé nghién clru
mirc phi thoat nuwéc thdi nam 2025 va
cach tham gia, vui long truy cap trang
web cla chiing toi theo dia chi
elmonteca.gov/705/2025-Sewer- Rate-
Study hoac quét ma QR.
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